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ISTITUTO NAZIONALE DI FISICA NUCLEARE
GIUNTA ESECUTIVA

DELIBERAZIONE N. 12270

La Giunta Esecutiva dell'lstituto Nazionale di Fisica Nucleare, riunita in Roma in

data 16.12.2019,

visto il contratto per la prestazione dei servizi di gestione integrata delle trasferte di
lavoro, affidato alla Societa CISALPINA TOURS S.p.A. con deliberazione della Giunta
Esecutivan. 11127 del 14.09.2016 , in scadenza al 31.12.2019;

visto I’Accordo Quadro della Consip S.p.A. per la prestazione dei Servizi di gestione
integrata delle trasferte di lavoro del personale delle Pubbliche Amministrazioni -
Edizione 3, lotto 2, aggiudicato alla Societa CISALPINA TOURS S.p.A.;

vista la nota del 31.10.2019, allegata alla presente deliberazione come parte integrante e
sostanziale, con la quale il Responsabile Unico del Procedimento, Dott.ssa Michela
Pischedda, chiede 1’autorizzazione ad aderire all’Accordo Quadro Consip “Trasferte di
Lavoro 3, lotto 2” sopra citato e di affidare ’appalto specifico alla CISALPINA TOURS
S.p.A. medesima per la prestazione dei servizi di base descritti nel Capitolato Tecnico del
medesimo Accordo Quadro, e del servizio opzionale di “Self Booking Tool”, per tutte le
strutture dell’INFN, per la durata di 36 mesi, a decorrere dal 01.04.2020, per un importo
stimato di € 240.315,00 oltre IVA al 22% e incentivo art. 113 d.Igs. n. 50/2016 e s.m.i.
per € 4.806,30, per un totale di € 297.990,60;

preso atto che, considerata la tipologia del contratto di servizi distribuito su tutto il
territorio Nazionale si ritiene necessaria la nomina di un DEC che si avvarra di un ufficio
di referenti locali ¢/o ogni struttura INFN a suo supporto e che per tale motivo & previsto
I’incentivo per funzioni tecniche;

visto il Capitolato d’oneri dell’Accordo quadro sopra descritto, facente parte integrante e
sostanziale della presente deliberazione, ancorcheé non materialmente allegato, nel quale
sono definite le condizioni per 1’affidamento dei singoli appalti specifici da parte delle
Amministrazioni Pubbliche all’operatore economico aggiudicatario dell’ Accordo
quadro;

preso atto che per il servizio in argomento & stimato un costo triennale complessivo di €
240.315,00, oltre IVA al 22% e incentivo art. 113 d.lgs. n. 50/2016 e s.m.i. per €
4.806,30, per un totale di € 297.990,60, di cui oneri relativi a rischi da interferenze pari a
zero, che trovera copertura nel bilancio delle Struttre pro-quota nei corrispondenti esercizi
finanziari 2020-2022 di competenza - capitoli: U1030201002 - (Organi istituzionali
dell’amministrazione - Rimborsi) Esp. SPESE ORG ENTE, U1030202001 - (Rimborso
per viaggio e trasloco) Esp. SPESE GEN FUNZ, U1030202001 - (Rimborso per viaggio
¢ trasloco) Esp. ATTR SERV BASE, U1030202002 - (Indennita di missione e trasferta)
Esp. ATTR SERV BASE, U1030299999 - (altri servizi diversi n.a.c.) Esp. ATTR SERV
BASE,;
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- preso atto che I’importo dell’appalto specifico all’ Accordo Quadro Consip sopra descritto
¢ stato calcolato moltiplicando il fabbisogno totale stimato pari a 20.768 transazioni per
gli importi massimi previsti per le singole “Transaction Fee” previste in Accordo quadro
per tipologia di servizio richiesto;

- considerato che il presente intervento ¢ inserito nel programma biennale 2019-2020 di
acquisti di beni e servizi dell’Istituto;

- visto l'articolo 14 co. 5 dello Statuto dell'INFN, secondo cui la Giunta Esecutiva delibera
in materia di contratti per lavori, forniture e servizi e prestazioni d'opera e professionali
che esulano dalla competenza dei Direttori delle Strutture.

DELIBERA

1. di autorizzare 1’adesione dell’Istituto all’Accordo Quadro Consip “Trasferte di Lavoro 3,
lotto 2”, per la prestazione dei servizi di gestione integrata delle trasferte di lavoro del
personale delle Pubbliche Amministrazioni - Edizione 3 - lotto 2, aggiudicato alla
CISALPINA TOURS S.p.A. e I’affidamento dell’appalto specifico per la prestazione dei
servizi di base descritti nel Capitolato Tecnico del medesimo Accordo Quadro e del
servizio opzionale di “Self Booking Tool”, alla medesima Societa, per tutte le strutture
dell’INFN, per la durata di 36 mesi, a decorrere dal 01.04.2020;

2. di imputare la spesa complessiva lorda di € 297.990,60 nel bilancio 2020-2022 delle
Strutture dell’INFN pro-quota nei corrispondenti esercizi finanziari 2020-2022 di
competenza, cosi come descritto in narrativa;

3. Di autorizzare il Direttore della Direzione Gestione e Finanza dell’INFN a sottoscrivere
digitalmente il relativo ordinativo di acquisto del servizio.

Direzione Gestione e Finanza-Divisione Affari Contrattuali
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31/10/2019
Alla Giunta Esecutiva INFN
Al Direttore Generale INFN
Alla Divisione Affari Contrattuali INFN
E p.c.

Frascati li,

Dr.ssa Simona Fiori

Direttore Direzione Gestione e finanza INFN
Ing. Dino Franciotti

Divisione Acquisti e RUP

OGGETTO: Attivazione Appalto Specifico in Accordo Quadro Consip della
fornitura dei servizi di gestione integrata delle trasferte di lavoro per tutto
I'INFN per la durata di 36 mesi.

Quadro economico dell’appalto specifico:

Importo stimato per il triennio a base di gara € 240.315,00
Iva22% € 52.869,30

Incentivo art. 113 D.Lgs. 50/16 € 4.806,30

Costi per la sicurezza Zero.

Totale quadro economico € 297.990,60

In qualita di RUP come da nota n. DG 400 del 14/10/2015 vi comunico
che il prossimo 31 dicembre 2019 scadra il contratto tra 'INFN e la Cisalpina
Tours spa, GE 11127 del 14/09/2016.

Al fine di poter garantire la continuazione del servizio oggetto di gara
vengo quindi nominata RUP per il nuovo procedimento con nota 3120 del
9/10/2019 e, verificata la presenza di un nuovo Accordo Quadro Consip
attivo per la gestione integrata delle trasferte di lavoro (versione 3), ritengo
di dover procedere con urgenza alla definizione di un Appalto Specifico
Consip.

Considerato che la Societa CISALPINA TOURS SPA, che si & aggiudicata il lotto
2 dell'accordo quadro medesimo, lotto di riferimento per le amministrazioni
pubbliche come la nostra, ha ribadito la disponibilita alla continuazione del
servizio gia in essere in termini di organizzazione ed implementazione.
Considerato il notevole risparmio di tempo e di man power che questo
significa, non dovendo procedere a nuove implementazioni sull'impianto di
prenotazione viaggi attualmente in essere, senza poi contare anche il
notevole vantaggio che avra I'utenza INFN dalla continuazione sul medesimo
applicativo software in termini di conoscenza ed esperienza all'uso.

Istituto Nazionale di Fisica Via Enrico Fermi, 40 — 00044 Frascati (Roma)
Nucleare tel. +39 06 94032945 - email: michela.pischedda@cnaf.infn.it
codice fiscale 84001850589 PEC: pischeddarup@pec infn.it
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Considerati i vantaggi di questo nuovo Accordo Quadro rispetto al

precedente in termini di economia della spesa visto il ribasso sul costo delle
Fee di agenzia per singola transazione relativamente al personale definito
semplice, che nel nostro caso incide in maniera pesante sulla spesa rispetto al

personale “TOP”.

Nonostante il notevole aumento delle fee di agenzia per la tipologia “TOP” del
personale, si decide di continuare a mantenere attiva questa figura perché
l'incidenza della spesa rimane esigua vista la politica INFN, adottata negli
ultimi contratti, di registrare come TOP solo il Presidente, il DG, laGE e i
Direttori delle varie strutture o direzioni INFN, cioé poco meno di 40 persone

sulle circa 4.000 viaggianti.

Riporto le tabelle del Corrispettivo per tipologia di servizio Transaction
Fee/Management Fee/Prezzo OFFERTO (IVA esclusa) dalla ditta CISALPINA

TOURS nel nuovo Accordo Quadro:

i
1Carrispettivo per tipologia di servizio

2,50 eurpftransazione

3,00 euroftransaziona

3,50 euro/ftransazione
[Casta dal senvizio Urrente offfina per Viaceintare Semolice 4,50 euro/transazione
| Costo del servizio Emerganzz online per Viageiatare Semplize 10,00 euroftransazione
'Casto del servizio Emergenzz offiine par Viaggiatore Sempiice 11,00 euroftransazione
[Costo del servizio Standard online per Viazgiatore TOP/ALIAS 7,50 euroftransazione
| Costo del servizio Standard offline per Viagsiatore TOP/ALIAS B,0D eurv/transazione
jCasto del servizio Urgente online per Viacsiatore TOP/ALIAS B,50 eurp/transazione
9,50 euroftransazione
'Costo del servizio Emergenza online per Viageiatore TOP/ALIAS 15,00 euroftransazione
[Costo del servizio Emerzenza offline per Viaggiatore TOP/ALIAS 16,00 euroftransazione
2% (su valore totale di servizl organizzati)
2,25 euroftransazione
| Costo del servizio Gestione Mobilita online 4,50 euroftransazione
5,00 euroftransazione
2% (su valore totale di servizl organizzati)
- 1,00 euroftransazione
0,00 euro/fattura
0,00 euro/transazione
0,00 eurofintegrazione
Costo del servizio di Integrazione S| - Hea 0,00 euro/integrazione

Transaction Fee/Management Fee/Prezzo OFFERTO
(IVA, esclusa)

Si elencano gli elementi necessari per la definizione della delibera di
approvazione al fine della pubblicazione del bando sulla piattaforma Consip

dell’Appalto Specifico:

Fabbisogno totale stimato (o0 massimale) di 20.768 transazioni con

una spesa massima a base di gara di € 240.315,00 ottenuta moltiplicando il

Istituto Nazionale di Fisica
@ Nucleare
; codice fiscale 84001850589

Via Enrico Fermi, 40 — 00044 Frascati (Roma)
tel. +39 06 94032945 - email: michela.pischedda@cnaf.infn.it
PEC: pischeddarup@pec.infn.it
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numero massimo di transazioni per la cifra massima a base di gara per le
transaction Fee in Accordo Quadro per tipologia di servizio che si ipotizza

utilizzare e per una durata di 36 mesi, decorrenti dalla data di stipula del
medesimo contratto.

= Costo medio consuntivato con 'attuale Agenzia:

Di seguito la tabella che identifica il volume di spesa per trasferte INFN e il
numero di transazioni annuali per ogni tipologia di servizio che & transitato
sul sistema Cisalpina prendendo I'utilizzato nel 2018 (come media annuale):

TABELLA 3
SPESA ANNUA STIMATA PER TRASPORTO/ALLOGGIO DISTINTA PER TIPOLOG!A DI
TIPOLOGIA D VETTORE | £5 HSATION ANNUZ STRAATE
218452
704927
[Aere0 intercontinentale 1063597 1043
iTrenD €3.88333 83
Nave €1551,09 16
Veicoli anoleggio € 7654957 b4
TOWE PR 200036064 48
M nazionale € 12504147 655
Albergo intemazionale/imerontinemale €106.776,00 2
€231.81747 89
TOTALE PER TRASPORTO £ PER ALLOGGID] 2281171 5793
° Costo medio consuntivato con i dati di bilancio INFN:

Tali informazioni sono poi state rapportate alla spesa effettiva sul bilancio
INFN nei capitoli di spesa per le trasferte prendendo in esame una estrazione
degli anni 2017-2018-2019 (fine settembre) e definendone una spesa media:

media annuale calcolata sui bilanci INFN  2017-2018-2019
aereo 4.772.262,67 €
hotel 3.428.302,33 €
nave 24.375,33 €
treno 1.482.474,67 £
noleggio 307.011,67 €
totale 10.014.426,67 £
° Ipotesi di valori a base di gara:

Da qui ipotizzo una spesa media di circa il 70% di quella effettiva da inserire
sul nuovo appalto specifico, nella speranza che I'utilizzo del sistema attuale,

Istituto Nazionale di Fisica Via Enrico Fermi, 40 — 00044 Frascati (Roma)
' Nucleare tel, +39 06 94032945 - email: michela pischedda@cnaf infn.it

codice fiscale 84001850589 PEC: pischeddarup@pec.infn.it
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cioé semplificato rispetto alla prima versione dell'implementazione di
integrazione proposta, possa aumentare:

TABELLA 3

SPESA ANNUA STIMATA PER TRASPORTO/ALLOGGIO D

Aereo nazionale €424 07100 2075

Aerea internazionale €132 48300 4909

Aereo intercontinentale €225 587,00 205
Treno £4.50000 8
Nave €195200 128

Veicoli a noleggio E€26.6000

TOTALE PER TRASPORTO| €4088321,00 i a7

Albergo nazionale €1479. 2000 7789

Albergo internazionale/interconti | €126 1000 2887

TOTALE PER ALLOGGIO| €2.742 300,00 d 10636

TOTALE PER TRASPORTO E PER ALLOGGIO| €6.830.621,00 i 20 368

. Base di gara:
Con i volumi ipotizzati e 1a definizione delle varie tipologie di prenotazione

che verranno utilizzate si determina la tabella seguente che diventa la base
di gara del presente appalto specifico.

acquistinretepa

Gestione integrata delle trasferte 3 - Lotton. 2
importo contrathnale

IMPORTO TOTALE ORDINATIVO DI FORNITURA (IMPORTO CONTRATTUALE)
%

TIPOLOGIA DI SERVIZIO TRANSACTION FEE/MANAGEMENT FABBISOGNQ ANNUOQ STIMATO TRANSAZICGNI/NUMERC GIORNATE:
| FEE/PREZZO/CANONE MENSILE/SCONTO UOMO/IMPORTI DI SPESA

SB1- Servizio Base Standard con modalita on-line per Viaggiatore semplice €250 1906
SB1- Servizio Base Standard con modalita on-line per Viaggiatore Top/Alias €750 100
SB1- Servizio Base {ard con modalita off-line per Viaggiatore semplice €3,00 2.856
SB1 - Servizio Base Standard con modalita off-tine per Viaggiatore Top/Alias €8,00 150
5B2 - Servizio Base Urgente con modalité on-line per Viaggiatore semplice €350 348
582 - Servizio Base Urgente con modalita on-line per Viaggiatore Top/Alias €8,50 18
SB2 - Servizia Base Urgente con modalitd off-line per Viaggiatore semplice €4,50 522
SB2 - Servizio Base Urgente con modalita off-line per Viaggiatore Top/Alias €9,50 27
SB3 - Servizio Base Emergenze con modalita on-line per Viaggiatori semplice €10,00 70
SB3 - Servizio Base E con modalitd on-line per Viaggiatore Top/Alias €15,00 5
583 - Servizio Base Emergenze con modalita off-line per Viaggiatori semplice 11,00 104
SB3 - Servizio Base Emergenze con modalita off-line per Viaggiatore Top/Alias €16,00 5
SBB - Servizio Base di Fatturazione "personalizzata” €0,00 1
SB11- Servizio Base Gruppi 2,00% 100
503 - Servizio Opzionale di Se!f Booking Too! €225 14.257
Modalita di P diretto agli Operatori Finali -£1,00 -20.768
IMPORTO STIMATO MASSIM!
= Non si € tenuto in considerazione il volume in termini di spesa e di
transazioni relativamente agli spostamenti mediante I'utilizzo delle FF.SS:
@ Istituto Nazionale di Fisica Via Enrico Fermi, 40 — 00044 Frascati (Roma)
{ Nucleare tel. +39 06 94032945 - email: michela.pischedda@cnaf.infn.it
¥ codice fiscale 84001850589 RS hecheddenp@pecinfn it
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Trenitalia per le quali & in vigore un accordo corporate direttamente con il
fornitore finale.

. Modalita di pagamento:

Come modalita di pagamento si identifica 'utilizzo dei canali con pagamenti
mediante carte di credito centralizzate (es: BTA o carte lodget) intestate
all'INFN mantenendo una gestione locale ai fini del pagamento presso le
varie Strutture, ma con anche la visibilita complessiva a livello nazionale.
Tale scelta comporta un risparmio di 1 € sui costi delle Fee di agenzia per
ogni transazione effettuata.

= Fatturazione e pagamenti

Ogni Centro di costo (Sede INFN) provvedera in modo autonomo e periferico
al pagamento dei propri estratti conto. Le fatture, da emettersi in formato
elettronico, dovranno essere trasmesse tramite il sistema di Interscambio
dell’Agenzia delle Entrate utilizzando il Codice Univoco Ufficio di riferimento
per ogni Centro di Costo (sede INFN). Il pagamento del corrispettivo sara
effettuato entro e non oltre 30 giorni dalla verifica di conformita da parte del
RUP, o da suo delegato, mediante bonifico su conto corrente dedicato del
quale I'Impresa si obbliga a garantire la tracciabilita ai sensi della L.
136/2010 e s.m.i. La violazione di tale obbligo determina la risoluzione di
diritto del contratto.

. Considerata la tipologia del contratto di servizi distribuito su tutto il
territorio Nazionale si ritiene necessaria la nomina di un DEC che si avvarra di un
ufficio di referenti locali c/o ogni struttura INFN a suo supporto.

= Servizi offerti dal presente Appalto Specifico:
In particolare, con il presente Appalto Specifico si richiede la prestazione di
tutti i Servizi Base e segnatamente:

v SB1 - Servizio Base Standard

v SB2 - Servizio Base Urgente

v SB3 - Servizio Base Emergenze

v SB 11 - Servizio Gruppi

Per prenotazione, emissione, consegna, cancellazione e gestione rimborsi di:

v Biglietteria aerea (voli nazionali, internazionali, intercontinentali)
v Biglietteria ferroviaria (treni per tratte nazionali e internazionali)
v Biglietteria marittima (imbarcazioni per tratte nazionali e internazionali)
v Voucher alberghieri (alberghi nazionali, internazionali, intercontinentali)
v Voucher noleggio veicoli con e senza conducente (nazionali,
internazionali)
Di base sono, inoltre, previsti i seguenti servizi che il fornitore & tenuto ad
erogare:
v Servizio reclami
@ Istituto Nazionale di Fisica Via Enrico Fermi, 40 — 00044 Frascati (Roma)
Nucleare tel. +39 06 94032945 - email: michela pischedda@cnaf.infn.it
% codice fiscale 84001850589 faCipadiedcap@ioeciinti
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v Servizio reportistica

v Servizio di controllo delle tariffe di listino aeree

v Servizio di supporto al processo di travel management

Tra i servizi opzionali, si richiede esclusivamente:

v Self booking tool

. Nomina del responsabile del trattamento dei dati:

Si rende necessario, in quanto obbligatorio, definire e nominare I
responsabili del trattamento dei dati, a tal proposito nei documenti da
compilare per I’Appalto Specifico dell’AQ Consip viene fornito un fac-simile,
che allego.

= Si richiede I'utilizzo nell'applicazione delle convenzioni/ accordi in

essere tra INFN e:

J ONBUSINESS BRITISH AIRWAYS (Network tra la British Airways,
Iberia e American Airlains)

. Alitalia

. Lufthansa Linee aeree Germaniche, Air China, ANA, Air Canada,
Austrian, Brussels airlines, Eurowings, swiss, united airlines.

° Emirates fly better

° Tutti gli accordi/convenzioni in essere o successivamente attivate tra

INFN e catene alberghiere diverse.

Cordiali saluti,

Il Responsabile de] Procedimento
Do L is¢thedda

All: Capitolato d’oneri
Capitolato tecnico
Nomina Rup
Nomina responsabile trattamento dei dati

Istituto Nazionale di Fisica Via Enrico Fermi, 40 - 00044 Frascati (Roma)
Nucleare tel. +39 06 94032945 - email: michela.pischedda@cnaf.infn.it
codice fiscale 84001850589 PEC: pischeddarup@pec.infn.it
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Nomina Responsabile del trattamento dei dati

i

{on b sEmsrmcne daib preseres @ Forminre © nomirsrd Reporrsbie gel vattamedio @i sousi
dclian 78 del Begolarerto UF n. 20155679 sulla protsrione delie perenre fisiche, ton rigsando 2
Tatimmentn da G50 posendl, nondthE alb Bes Grolediose d 108 da6 = segeito anche
Feppianernn 1), pay a2 b docts dad conissite Sruative (s segite anche et roketin
SiAcmomn Quado Sendil di gesiione integce e o d B 3- o LA Sne @
Resporsabie £ amlonizzate 2 tSitare | 426 personoli necessan per Fesenpinne delle 71hitS agesito
sl ontratin © S Tmpegne ad effshore, per conto delfAmminisrazione (Tiolare del Trotiomeots),
Ie sole operazion i tratiamento neressarie per formire § SenviZio oggetio del tontratin, s lmid
delle finalita ivi specificate, nel rispetio del Regolamentn UE 20167679, del Digs. 19672003 esmie
del D. 1gs. n. 10172018 {nel segito anche “Normatha i tema di trattamento dei dati personali), e
delle truzioni nel seguito formite.

1l Fomitore/Responsabile S§ impegna a preseniare su richiesta dellAmministrazione garanzie
suffidenti intermini di conoscenza spedialistica, affidabilita e sisorse per Fadozione di misure tecniche
ed organizzative adeguate volte ad assiarrare che il rattamento sia conforme alle presarizioni della
normativa in tema di tratiamento dei dati personali

Le finalita del trattamento sono: riconosdmento e rintracdabilita del personale in viaggio di lavoro
Il tipo di dati personali trattati in ragione delle attivita oggetto del contratto sona:, dati comuni dati
anagrafid e di contatto ii) dati sensibili bancari, sanitari;

Le categorie di interessati sono: dipendenti, collaboratori, personale assodato alle attivita dellTINFN,
personale autonomo

Nelf'eserdizio delle proprie funzioni, il Responsabile si impegna a:

a) rispettare la normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali, ivi comprese le

norme che saranno emanate nel corso della durata del contratto;

b) trattareidati personali per le sole finalita specificate e nei limiti dell'esecuzione delle prestazioni

contrattuali;

c) trattareidati personali conformemente alle istruzioni impartite dal Titolare e di seguito indicate
che il Fornitore si impegna a far osservare anche alle persone da questi autorizzate ad effettuare
il trattamento dei dati personali oggetto del presente contratto, d'ora in poi “persone autorizzate”;
nel caso in cui ritenga che un'istruzione costituisca una violazione del Regolamento UE sulla
protezione dei dati o delle altre disposizioni di legge relative alla protezione dei dati personal, il

Fornitore deve informare immediatamente il Titolare del trattamento;
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o e b fonmasnne neressania in meteria di proatssiore dei dati persoraic

- Danoidal personal essenaonds e tstnwion mpartie dal Tenkare 3l Responsabille:
adgitare polifiche inteme e siuare saawe die soddishin i prindpl della protezione dei &5
persoral im daflb propetavione o6 i3l mswre (pracy by design} nonchs adonare mEsure
teoarhe ed arganizzative adeguate per garentive ched dati personali siano frattafi, in osseqiin 21
printipio dinecessita owwero che siano bratiafi splamente per le finalitd previste e per il periodo
sirefiamenie necessanio al raggungimento delie stesse {privacy by defaulty
adottare tutie le misure temiche ed organizzative che soddisfino § requitsiti del Regolamento UE
anche al fine di assiaware un adeguato livello di sSiawrezza dei trattamenii, in modo tale da ridurre
al minimo i risdi di disinrione o perdita, anche acddentale, modifica, dmilgazione non
autoinizzata, nonché di acresso non autorizzato, andhe acddentale o fllegale, o ditrattamento non
consentito o non conforme alle finalita della racoolts;

su eventuale richiesta delfAmministrazione, assistere guestultima nello svolgimento della
valutazione dimpatio sulla protezione dei dati personali, conformemente alfarticolo 35 del
Regolamento UE e nella eventuale consultazione del Garante per Ia protezione dei dati personale,
prevista dall'articolo 36 del medesimo Regolamento UE;

ai sensi dell'art. 30 del Regolamento UE e nei limiti di quanto esso prescrive, tenere un Registro
delle attivita di trattamento effettuate sotto la propria responsabilits e cooperare con
FAmministrazione e con F'Autorita Garante per la protezione dei dati personali, mettendo il

predetto Registro a disposizione del Titolare e dell'Autorit3, laddove ne venga fatta richiesta;

7. Tenuto conto della natura, dell'oggetto, del contesto e delle finalita del trattamento, il Fornitore si

impegna a fornire alfAmministrazione un piano di misure di sicurezza rimesse all'approvazione della

stessa, che saranno concordate al fine di mettere in atto misure tecniche ed organizzative idonee

per garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio e per garantire il rispetto degli obblighi di cui

all'art. 32 del Regolamento UE. Tali misure comprendono tra le altre, se del caso

la capacita di assicurare, su base permanente, la riservatezza, lintegrita, la disponibilita e la

resilienza dei sistemi e dei servizi che trattano i dati personali;

la capacita di ripristinare tempestivamente la disponibilit e Faccesso dei dati in caso di incidente

fisico o tecnico;
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B Resporrahile del tratiamento deve metiere a disposizione del Tinlare ddl srattamento tutie e
fonmazon necessanie per dimostrare @ rispetio degli obhlight i s 2] Repolamento UE, olrea
contribuire e consentire 2l Titolare - anche tramiite soppett tes7i dal medesimo autorizzat, dandogh
piena cillhorazione - verifiche periodiche drca Fadeguatezza e Teffirada delle miswe di Sareza
adoitate ed il pieno e squpoleso rispeiio delle norme in materia di trattamento dei dati personal. A
3l &ine, 1§ Tiolare informa preventivamente § Responsahile del tratiamento con un preawiso minimo
di tre giomi lavorativi, fatta comunque salva 13 possibilith di effethuare controlli a campione senza
preawiso; nel caso in ai alfesito di 3l verifiche periodiche, ispezioni e audit le misure di sicurezza
dovessero risultare inadeguate rispetto al rischio del trattamento o, coommque, inidonee ad
assicurare Fapplicazione del Regolamento, o risulti che 1 Fomitore agisca in modo difforme o
contrario alle istruzioni fornite dalfAmministrazione, questultima diffidera il Fornitore ad adottare
tuite le misure piil opporiune o a tenere una condotta conforme alle istruzione entro un termine
congruo che sara alfoccorrenza fissato. In caso di mancato adeguamento a seguito della diffida, resa
anche ai sensi delfart. 1454 cc, FAmministrazione, in ragione della gravita dellinadempimento, potra
risolvere il contratto ed escutere la garanzia definitiva, salvo il risarcdimento del maggior danno.

Il Responsabile del trattamento pud awvalersi di ulteriori Responsabili per delegargli attivita

specifiche, previa autorizzazione scritta del Titolare del trattamento.

Il sub-Responsabile del trattamento deve rispettare obblighi analoghi a quelli forniti dal Titolare al
Responsabile Iniziale del trattamento, riportate in uno specifico contratto o atto di nomina. Spetta al
Responsabile Iniziale del trattamento assicurare che il sub-Responsabile del trattamento presenti
garanzie sufficienti in termini di conoscenza specialistica, affidabilita e risorse, per ladozione di misure
tecniche ed organizzative appropriate di modo che il trattamento risponda ai principi e alle esigenze
del Regolamento UE. In caso di mancato adempimento da parte del sub-Responsabile del trattamento
degli obblighi in materia di protezione dei dati, il Responsabile Iniziale del trattamento & interamente
responsabile nei confronti del Titolare del trattamento di tali inadempimenti; FAmministrazione potra
in qualsiasi momento verificare le garanzie e le misure tecniche ed organizzative del sub-

Responsabile, tramite audit e ispezioni anche avvalendosi di soggetti terzi. Nel caso in cui tali garanzie
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Tatiamenn 3 far adottare d sub Responsshile del ballamensdo tutte ke misre @& oppoime 9 @
fissatn. In oo di manGn adeguamento o tEle diffida, resa anche ai sens dellart. 1454 o
TAmmeinistrazione poira, in ragione delly gravita dellinadempimentn, risolvere # conbratio wn i
Responsabile inizZizle ed esastere 1a garanzia definitiva, salvo #l sisardmenio del maggior danno.
11. 1 Responsabile del trattamento deve assistere # Tiinlare del tratiamento 3l fine di dare sepuito alle
richieste per Fesercizio dei diritti degli interessati. Qualora g interessati eserditino tale diritto presso
# Responsabile del trattamento, questultimo & temuto ad informare tempestivamene i Titolare del
trattamento, fomendo adeguato riscontio agli inieressati, in nome e per conto ded Titolare del
rattamento, nei termini previst dalla Repolamento UE
12. 1l Responsabile del trattamento informa tempestivamente e, in ogni caso senza ingiustificato ritardo
dallavwwenuta conoscenza, il Titolare di ogni violazione di dati personali (cd. data breadh; tle notifica
€ accompagnata da ogni documentazione utile, ai sensi degli artt. 33 e 34 del Regolamento UE, per
permettere al Titolare del trattamento, ove ritenuto necessario, di notificare questa violazione
alFAutorita Garante per la protezione dei dati personali, entro il termine di 72 ore da quanto il Titolare
ne viene a conoscenza; nel caso in cui il Titolare debba fornire informazioni aggiuntive allAutorita di
controllo, il Responsabile del trattamento si impegna a supportare il Titolare nell'ambito di tale
attivita.
13. Il Responsabile del trattamento deve awvisare tempestivamente e senza ingiustificato ritardo il
Titolare in caso di ispezioni, di richiesta di informazioni e di documentazione da parte dell'Autorita
Garante per la protezione dei dati personali; inoltre, deve assistere il Titolare nel caso di richieste

formulate dall‘Autorita Garante in merito al trattamento dei dati personali effettuate in ragione del

presente contratto.

14. Il Responsabile del trattamento deve comunicare al Titolare del trattamento il nome ed i dati del
proprio “Responsabile della protezione dei dati", qualora, in ragione dell'attivita svolta, ne abbia
designato uno conformemente allarticolo 37 del Regolamento UE; il Responsabile della protezione

dei dati personali del Fornitore/Responsabile collabora e si tiene in costante contatto con il
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7.1 Responsshie del friziiamento < impegne ad sperare adottando ame ke sisure =onche 2
organzzatee, le 2ithita i formasone, infonmmodione © SEpTITOMETED 135oNEVCiMente NE
per garantire the 1 Dati Personali tratiafi in esearicne del presenge comiratin, Siano precs], cometti
€3aggiomali nel corso della durata del ratiameno - anche qualora il rattamendo consista nella mera
asstodia 0 ativila di controllo dei dafi - eseguito dal Responsabile, o da yn sub Responsabile.

18 8 Responsabile non pud trasferire i dati personali verso un paese 2120 0 un'organizzazione
internazionale salvo che non abbia preventivamente ottenuto Fautorizzazione saitta da parte del
Titolare.

19. Sara obbligo del Titolare del ratiamento vigilare durante tutia Ia durata del tratiamento, s rispetto
deghi obblighi previsti dalle presenti istnuzioni e dal Regolamento UE sulla protezione dei dati da parte
del Responsabile del trattamento, nonché a supervisionare Yaltivita di trattamento dei dati personali
effettuando audit, ispezioni e verifiche periodiche sulfattivit posta in essere dal Responsabile del
trattamento.

20. Durante Fesecuzione del Contratto, nell'eventualita di qualsivoglia modifica della normativa in
materia di Trattamento del Dati Personali che generi nuovi requisiti (ivi induse nuove misure di
natura fisica, logica, tecnica, organizzativa, in materia di sicurezza o trattamento dei dati personali), il
Responsabile del trattamento si impegna a collaborare - nei limiti delle proprie competenze tecniche,
organizzative e delle proprie risorse - con il Titolare affinché siano sviluppate, adottate e

implementate misure correttive di adeguamento ai nuovi requisiti.

21. Il Responsabile del trattamento manlevera e terra indenne il Titolare da ogni perdita, contestazione,
responsabilita, spese sostenute nonché dei costi subiti (anche in termini di danno reputazionale) in
relazione anche ad una sola violazione della normativa in materia di Protezione dei Dati Personali e/o
della disciplina sulla protezione dei dati personali contenuta nella Convezione (inclusi gli Allegati)
comunque derivata dalla condotta (attiva /0 omissiva) sua e/o dei suoi agenti e/o subappaltatori e/o

sub-contraenti e/o sub-fornitori.
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